Jeden obraz, tysigc slow — w jaki sposob za pomoca metafory dotrze¢ do
zablokowanych zasobow klienta. Innowacyjne metody i narzedzia w coachingu.
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Operowanie metaforq, obrazem, symbolem w coachingu pomaga dotrze¢ do
zablokowanych zasobow, znalezé rozwigzanie tam, gdzie wydawatoby sig, zawiodly wszystkie
inne Srodki, ustali¢ faktyczng motywacje i poszerzyc perspektywe — nie tylko klienta, rowniez
coacha. Praca z metaforq niekoniecznie oznacza jedynie opowiadanie historii. Czasem to
tworzenie wilasnego krajobrazu metaforycznego za pomocq technik plastycznych ( rysowania,
kolazu) i konwersacyjnych (Clean language); innym razem: poszukiwanie inspiracji przy
uzyciu specjalnie skonstruowanych...gier.  Niewazne, jak wyglgda klucz do ukrytego
potencjatu, wazne, zeby pasowatl do zamka. Wbrew pozorom, niewiele tu magii, za to duzo
naukowych odkry¢ dotyczqcych dynamiki i rozwoju procesow poznawczych cztowieka.

Rozszerzanie perspektywy

Kart jest 65. Na zdjeciach: ludzie, rosliny, krajobrazy. Obrazom towarzysza tytuty. Zdjecia to
tylko pretekst, bodziec, inspiracja, czasem: prowokacja. Bo zaraz potem pojawiaja si¢
pytania: ,,Co widzisz? Z czym Ci si¢ to kojarzy? Jak to si¢ ma do nurtujacej Ci¢ sprawy, nad
ktéra zdecydowales si¢ pracowac?”

Celem nie jest zabawa zdjeciami — thumaczy Joanna Chmura wspotpracujaca z Experience
Corner, ktéra sama stosuje 1 uczy innych postugiwania si¢ ,,The Coaching Game” — ale
klaryfikacja sytuacji, poszerzenie perspektywy, wyjscie poza strefe komfortu i schematu,
popatrzenie na aktualng sytuacje z zupetnie innej strony.

Tak, jak w przypadku Marka, lat 43, inzyniera informatyka, ktory zdecydowatl si¢ na
coaching, zeby zrozumie¢, z czego wynika stres, ktory coraz czesciej odczuwa w pracy.
Niewtasciwe zarzadzanie priorytetami? Zte kierowanie projektem? Marek chce konkretnych,
racjonalnych, ,.technicznych” odpowiedzi. O takim kliencie mowi si¢: zadaniowy. Pierwsze
coachingowe pytanie: ,,Co wywoluje ten stres”? Klient losuje przypadkowa karte,
metaforyczne zdje¢cie zatytulowane jest ,,mito$¢”. Marek dtugo milczy, jest poruszony. ,, Tak
naprawde stresuje si¢, bo nie chcg zawies¢ bliskich mi 0s6b” — méwi w koncu. ,,Nigdy, az do
teraz, nie zdawatem sobie z tego sprawy”’.

Reakcje klientow sg rézne, Joanna Chmura czesto styszy: ,nie, ten obraz nie ma z
moja sytuacja zadnego zwigzku”. Kiedy mija opor okazuje si¢ jednak, ze umyst jest w stanie
wyprodukowa¢ skojarzenia, ktore stajg si¢ dla klienta odkrywczymi, cennymi rozwigzaniami.
Im bardziej metafora ze zdj¢cia odlegta od problemu, tym wigksze zaskoczenie. Tworcy
narzedzia: Yaron Golan 1 Efrat Shani 2z Izraela dodaja, ze zaskoczenie
1 idagce w $lad za nim poszerzanie perspektywy czesto staje si¢ udziatem nie tylko klientow,
ale 1 coachow. Narzegdzie uczy pokory, tak cennej w coachingu, i pokazuje, jak wazne w
procesie pracy z metaforg jest powstrzymywanie si¢ od wlasnych interpretacji i sugestii.

Uniwersalny jezyk poszukiwan

Anna jest menadzerem w mi¢dzynarodowym koncernie branzy lotniczej. Skarzy si¢ na
brak porozumienia w zespole, ktorego dziatania koordynuje 1 ktory funkcjonuje



w matrycowej strukturze. Czg$¢ cztonkow zespotu uwaza, ze wazne jest oddanie projektu,
nad ktérym pracuja,
w terminie, bez wzgledu na stopien jego ukonczenia. Inni twierdza, ze projekt powinien
spetnia¢ wszystkie wymogi. Anna jest w kropce, nie wie, jaka decyzje pod;jac.

Kiedy coach pyta: [ kiedy jedni uwazajq ze wazne jest oddac projekt w terminie bez
wzgledu na stopien ukonczenia, a drudzy ze wazne jest aby projekt spetniat wymogi, to co ci
to przypomina?, Anna bierze gleboki oddech 1 odpowiada: To jest tak, jakby zamowic klucz
u slusarza. I co mi z tego, ze odbiore go w terminie, jesli klucz nie otwiera drzwi? To nagle
skojarzenie sprawia, ze Anna znajduje odpowiedz na swoje dylematy. W podzniejszej
komunikacji z zespotem uzyje tego samego pordwnania, skutecznie przekonujac oponentow.

Na poczatku lat 80-tych David Grove, nowozelandzki terapeuta, studiujac zapisy sesji
stynnych terapeutow, takich jak Virginia Satir czy Carl Rogers, zauwazyl, ze czgsto
ingerowali oni w sposob myslenia swoich klientéw, subtelnie zmieniajac sens wypowiedzi
przy ich parafrazowaniu. Grove zaczal zastanawia¢ si¢, w jaki sposob tego unikna¢ i w peni
zachowa¢ doktadny zapis do$wiadczenia klienta, z minimalng interwencja terapeuty. Udalo
mu si¢, kiedy zidentyfikowat kilkanascie bardzo prostych pytan o specyficznej sktadni oraz
oryginalny sposob parafrazowania wypowiedzi klienta. Pytania Davida nie zawieraly zadnych
sugestii, dlatego zostaty nazwane ,,Czystym Jezykiem”: Clean Language.

Wkrétce Grove zauwazyl, ze im cz¢sciej uzywa Clean Language, tym czgsciej klienci
odwotuja si¢ do metafory, aby opisa¢ swoje symptomy. Kiedy pytania Clean Language byty
bezposrednio ukierunkowane na metafory i symbole, nicoczekiwane informacje pojawiaty si¢
1 prowadzity do glgbokich zmian u klienta. Im David mniej starat si¢ wptywa¢ na model
$wiata klientow, tym lepiej udawato si¢ klientom zaglebi¢ we wlasne schematy i wtedy trwate
zmiany pojawialy si¢ nagle jako naturalne rozwigzania w ramach ich wtasnego systemu.

Na przestrzeni ostatnich 20 lat Clean Language zyskal na $wiecie ogromna
popularno$¢, a jego propagatorzy, z Penny Thompkins i Jamesem Lawleyem na czele zaczeli
z powodzeniem stosowa¢ t¢ metod¢, nazwang modelowaniem symbolicznym réwniez w
coachingu. Bozena Pieskiewicz, ktora propaguje Clean Coaching w Polsce od 2010 roku,
1 ktéra pracy z metaforg uczyla si¢ od samego Grove’a, od 10 lat stosuje t¢ metode w
rozwoju zespotow klientow indywidualnych we Francji i Maroku. Standardowa sesja
coachingowa realizowana przy pomocy Clean Language rozni si¢ od typowego coachingu
kilkoma elementami: nie pracuje si¢ na problemie, ale obrazujacej go metaforze lub
konkretnym symbolu (coach po wstgpnym ustaleniu celu pracy pyta zawsze: ,,i to jest jak
co”?), klient z reguty duzo rysuje lub korzysta z gotowych pomocy graficznych, coach
postuguje si¢ zestawem 12 specyficznych pytan, zadawanych z odpowiednig intonacja
1 sktadnig. Klienci cz¢sto opisuja sesje jako wyjatkowo relaksujace, zaskoczeni sg rowniez
faktem, ze dotarcie do rozwigzania, nawet w sytuacji kiedy odpowiedzi poszukiwato si¢ do tej
pory dlugo i bezskutecznie, kosztuje tak niewiele wysitku. ,, To niesamowite, rozwigzanie od
poczatku bylo w metaforze, tak, jak gdyby tylko czekalo na odkrycie” — to jeden z najczgsciej
styszanych komentarzy.

Technologia czy magia?



W wydanej w latach 80-tych ksigzce ,,Metaphors We Live By”’(Metafory, ktérymi
zyjemy) jezykoznawca George Lakoff i filozof Mark Johnson napisali: ,,We wszystkich
aspektach zycia opisujemy nasza rzeczywisto$¢ poprzez metafory, a nastgpnie przystepujemy
do dziatania w oparciu o metafory. Wyciggamy wnioski, okreslamy cele, podejmujemy
wyzwania, planujemy dziatania, a wszystko to w oparciu o to, w jaki sposob cze§ciowo
strukturalizujemy nasze do$wiadczenia, $wiadomie i nieswiadomie, poprzez metafory.”
Wspotczesne badania psycholingwistyczne potwierdzaja, ze niemal niemozliwe jest opisanie
standéw wewngetrznych, poje¢ abstrakcyjnych czy kompleksowych koncepcji bez zastosowania
metafor, i Ze ich uzycie w codziennych sytuacjach jest o wiele bardziej powszechne, niz nam
si¢ wydaje, tym bardziej, ze zazwyczaj ani mowca, ani stuchacz nie jest §wiadomy ich
stosowania. Jezeli to wlasnie myslenie ,,obrazami” jest wspdlnym mianownikiem sposobu, w
jaki ludzie mysla, pojmuja §wiat 1 podejmuja decyzje, nic dziwnego, ze praca z metafora,
czyli narracja klienta — sposobem, w jaki spostrzega $§wiat znajduje si¢ w obszarze
zainteresowania coachingu. Narzedzia i metody pracy z metafora odwotuja si¢ do dobrze
zbadanych umiejetnosci ludzkiego umystu: zdolno$ci kreatywnego rozwigzywania
problemdéw, myslenia przez analogie oraz do wspaniatego, i ciagle niedocenianego typowo
ludzkiego talentu: intuicji. Talentu, ktory nie do kofica jeszcze poznaliSmy, a ktory okreslany
jest jako mechanizm calo$ciowego podejmowania decyzji. W pracy z metafora dochodzi do
pofaczenia tego, co racjonalne, logiczne i konkretne, z tym, co intuicyjne, catosciowe,
wyobrazeniowe. Rezultat: efekt ,,Aha”, zaskoczenie, czasem ol$nienie. Zadziwiajace?
Ostatecznie, jak zauwazyt A.C.Clarke, kazda wystarczajaco zaawansowana technologia jest
nierozrdznialna od magii.

M.K: W jakich sytuacjach i w przypadku jakich klientow stosowanie narzedzia Panstwa
autorstwa moze przynies¢ najwiecej korzysci?

Efrat Shani: To bardzo uniwersalne narzedzie, ktore moze by¢ stosowane na roznych
poziomach przez coachow zarowno poczqtkujgcych, jak i bardzo zawansowanych. Mozna
z niego tez korzystac¢ bez zadnego doswiadczenia. Jego zastosowanie w zasadzie ograniczone
jest tylko inwencjg i doswiadczeniem stosujgcej je osoby. UzZywalismy tego narzedzia
do budowania zespotow, rozwoju liderow, brainstormingu, tworzenia wizji i wartosci.
Praca z metaforg w proponowany przez nas sposob z pewnoscig wptywa na rozwdj potencjatu
kreatywnego, przydaje si¢ rowniez tam, gdzie klienci majg klopot z nazywaniem pewnych
emocji, stanow, w ktorych si¢ znajdujq. Fakt, ze pojawiajq si¢ tutaj atrakcyjne wizualnie
zdjecia oraz dodatkowy material stowny sprawia, Ze sesja coachingowa bardzo mocno
angazuje a praca z metaforq staje sie¢ pewnego rodzaju kotwicq, czyli mocno zapadajgcym w
pamieé doswiadczeniem.

M.K: Jakie podstawy naukowe towarzyszyly tworzeniu ,, The Coaching Game”?

Yaron Golan: Od poczgtku skupialismy si¢ gtownie na praktycznych zastosowaniach ,,gry”.
Po 10 latach prowadzenia coachingu dla korporacji powotalismy do Zycia fundacje, ktora
zajmowata  sie  nieletnimi,  kobietami z  doSwiadczeniami  przemocowymi itp.



Po doswiadczeniach z biznesem mielismy wrazenie, ze coaching jest procesem gtownie
werbalnym, bardzo logicznym i mimo wszystko mocno dydaktycznym. Potrzebowalismy
czegos swiezego, bardziej pozwalajgcego na doswiadczanie i eksperymentowanie, czegos
mocno angazujgcego. Prawda jest taka, Ze narzedzie stworzylismy gltownie w oparciu
o intuicje, dopiero po jego opublikowaniu zaczeliSmy otrzymywaé mnostwo informacji
zwrotnych od naukowcow z roznych dziedzin na temat teorii, ktore mogq leze¢ u jego
podstaw. Jedng z nich jest teoria prawego i lewego mozgu, inng grupe stanowiq teorie
dotyczgce kreatywnego rozwigzywania problemow. I tak np. zastosowany tutaj ,, wymuszony
bodziec” (jedna z podstawowych technik kreatywnych) w postaci przypadkowo losowanego
obrazu ma za zadanie wytrqcié¢ klienta ze schematu, z rutynowych zachowan i sposobow
myslenia, a dzieki temu, pobudzi¢ bardziej catosciowe spostrzeganie i generowanie nowych,
swiezych rozwigzan problemu.

M.K: To, co slyszg, budzi jednoczesnie i mojg ciekawosé, i sceptycyzm.
Gdzie i kiedy mozna osobiscie przekonaé si¢ o przydatnosci tego narzedzia?

Shani, Golan: W pazdzierniku Centrum Coachingu Akademii Leona KozZminskiego
organizuje seminarium poswigcone narzedziom w coachingu, w trakcie ktorego prowadzimy
warsztaty. Chetnie odpowiemy na dodatkowe pytania.

M.K: W jaki sposob Clean Coaching moze stanowi¢ uzupelnienie dla tradycyjnych
metod coachingowych?

Bozena Pieskiewicz: Clean Coaching okazuje sie szczegolnie przydatny tam, gdzie konieczne
jest dotarcie do ukrytych celow, motywacji, zasobow klienta, a wigc we wszystkich tych
sytuacjach, gdzie potrzebna jest klaryfikacjia problemu. W tradycyjnie pojmowanym
coachingu trudno jest na przyktad pracowac z klientem, ktory nie wie, czego chce.
W podejsciu Clean czesto wlasnie taki stan jest sytuacjg wyjsciowq. Sitq metody jest rowniez
jej niesamowita dyskrecja — klient pracuje w obrebie swojej metafory, bez potrzeby
wtajemniczania coacha w specyfike i detale omawianej sprawy. Ma to duze znaczenie
w coachingu indywidualnym, nie do przecenienia okazuje si¢ rowniez w coachingu
grupowym, szczegolnie miedzykulturowym, gdzie zasygnalizowanie niektorych tresci wprost,
moze byc¢ odbierane przez niektore osoby, szczegolnie z kultur wschodnich i arabskich jako
silnie zagrazajqce. Tu jednak istotne jest, zeby metafora pochodzita z jednego, zrozumiatego
dla wszystkich kregu kulturowego.

M.K: Jakie sa naukowe podstawy tej metody?

Bozena Pieskiewicz: Clean bazuje na zdobyczach psycholingwistyki i psychologii
poznawczej, gtownie zwigzanych mysleniem analogicznym i teoriami dotyczqgcych
kategoryzowania pojec. W ksiqzce, ktorg przygotowuje, czesto odwotuje sie do prac Lakoffa,
Johnsona, Jennifer de Gandt, Emannuela Sandera.



M.K: Jak polski rynek reaguje na takie podejscie? Jaki jest odbior coachow i klientow?

Bozena Pieskiewicz: W tym roku zaawansowany kurs Clean Coachingu ukonczylo 5 0sob, a
w zeszlym 7. Wigkszos¢ z nich to coachowie, trenerzy albo terapeuci, ale w ich gronie jest
rowniez menadzer duzego koncernu w firmie z branzy IT.
Jeden z uczestnikow szkolenia pisze rozprawe doktorskq i prowadzi badania na temat
metafory, kilku coachow z powodzeniem wykorzystuje to podejscie w pracy z klientami
biznesowymi i zespotami, co ciekawe, sktadajqcymi sie w glownej mierze z inZynierow
i wywodzgcymi si¢ z organizacji produkcyjnych. W lipcu biezgcego roku rozpoczgt sie
rowniez program spoleczny przeznaczony dla kobiet z chorobg nowotworowgq oparty na pracy
z metaforq i podejsciu Clean. Mam nadzieje, ze Clean Coaching okaze si¢ w Polsce rownie
przydatny i uzupetniajgcy w stosunku do innych metod, jak chociazby we Francji i Wielkiej
Brytanii, w ktorej cieszy si¢ duzym powodzeniem.
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